Rapport ar 2011 om atgirder enligt 6vervakningsplan for
Tidaholms Elnéit AB avseende perioden 20100101 tom 20101231

Allmiint

Tidaholms Elnét AB, org. nr 556004-3332 | har antagit 6vervakningsplan for
foretaget. Enligt styrelsens beslut & VD Magnus Jacobsson huvudansvarig for
tillampning, revidering och kontroll av efterlevnaden av planen. Jacobsson har
som del 1 sitt ordinarie arbete och sin dvergripande ledningsfunktion delegerat
vissa av uppgifterna till medarbetarna

Styrelsen har under ret bestatt av:

Birgitta Johansson ordforande
Goéran Liljegren vice ordforande
Kenneth Svedlund ledamot
Lennart Axelsson ledamot

Goran Olofsson ledamot
Ingemar Killne ledamot

Berit Gustafsson ledamot

Funktionell atskillnad

Elproduktion bedrivs i moderbolaget Tidaholms Energi AB org.nr. 556063-9683
[ samarbete med Billinge Energi AB org.nr. 556528-1366 skots fakturahantering
for elhandel genom moderbolaget Tidaholms Energi AB

Atgiirder under dret

Hantering av information och uppgifter

Med kénslig information menar vi:
e Information som handlar om kunders ekonomiska forhallanden.
» Kunders férhallanden till elleverantérer eller nitdgare.
¢ Information om kunders energiférbrukning eller information om deras
produktion eller produkter som blivit kénd for oss eller évriga interna
forhallanden.
e Information om kunders planerade elanvandning.



Foljande rutiner tilldimpas: I den dagliga verksamheten ir det den personal som
arbetar med fakturering och kundtjinst som regelbundet hanterar information av
kanslig natur. Dessa ska d4 iaktta varsamhet i informationshanteringen s att
kénslig information inte oavsiktligt kommer annan till kinnedom.

Skyldighet att inte sprida kénslig information géller 4ven dvriga anstillda som
tagit del av sadan information,

Vid nyanstéllning eller tillfallig personalbrist ska ersittare underrittas om vilka
regler som géller betrdffande kénslig information och VD ska sikerstilla att
vederborande har forstatt innebdrden och kontrollera efterlevnaden av reglerna.

L IT- systemet har IT-chefen anordnat accesskoder som bara ger auktoriserad
personal tilltrdde till kanslig information.

Oklarheter betriffande rutiner eller uppgiftsldmnade eller om anstilld uppticker
brister 1 rutiner eller system ska klaras ut av VD .

Om anstélld upptacker att diskriminering har eller kan ha intriffat s ska VD
informeras omgaende.

Under aret har 6kad uppmérksamhet iakttagits i bedémningen av vilka uppgifter
som kan ha betydelse for eventuell diskriminering.

Utbildning

Samtliga anstéllda har tagit del av 6vervakningsplanen. For nyanstillda ges
information om dvervakningsplan och principen om icke-diskriminering innan
de borjar det praktiska arbetet. En genomgang med all personal om
dvervakningsplanen har genomforts under 2010 med uppdatering av reglerna i
ellagens 3 kap 17§ och STEMS forfattning. Efter utbildningen har varje berdrd
anstélld undertecknat en férbindelse om att tillimpa de aktuella reglerna.

Uppdrag for Inom vilken | Beslut Beslut Beslut
elproduktion juridisk dagliga budget personalfrédgor
person driften
Arbetsledning Tidaholms | Jan Persson | Styrelsen | VD
Energi AB
Personaladministration | Tidaholms | Magnus Styrelsen | VD
Energi AB | Jacobsson
Redovisning o likn. Tidaholms | Anders Styrelsen | VD
Energi AB | Lindman




Elnétsverksamhetens kostnader samt antal anstéllda for varje koncerngemensam

tjénst:

Kostnadsfordelning | Total Elnétsverksam- | Totalt Anstéllda inom
tjdnster kostnad | hetens kostnad | antal elnitsverksamheten
kkr kkr anstillda
Foretagsledning 943 424 1 45%
Kundtjénst 875 656 2 75%
Ovrig admin. 794 357 j) 45%
Montorer 3072 2458 6 80%
Arbetsledning 2193 1864 3 85%

Offentliggorande av arlig rapport

Den érliga rapporten offentliggérs pa Tidaholms Energis hemsida
www.tidaholmsenergi.se

Ansvarig for dvervakningsplanen

VD ansvarar for:

e Upprattandet av dvervakningsplanen

e Uppfoljning och atgérder enligt dvervakningsplanen

e Upprattandet av den arliga rapporten

Tidaholm 2011-03 -11
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Magnus }écobsson, VD




