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1. LOKALISERA FORSTA TELEFONJACKET

ADSL utrustning maste pluggas in i forsta telefonjacket och narmast jacket for att din ADSL
anslutning ska fungera normalt. Inga undantag medges eftersom det oftast uppstar problem.
Forstajacket ar det jack dar telefonledningen fran telestationen kommer in med sina tvaledare.
Om du vill ha hjalp med att flytta forsta telefonjack far du kontakta Telias kundtjanst.

Gor s har om du inte vet vilket ar ditt forsta jack:

Placera en analog telefon med avlyft lur i det troliga forsta telefonjacket, kontrollera évriga
telefonjack med en annan analog telefon. Om en telefon med avlyft lur sitter i forsta jacket hors
ingen kopplingston nar en telefonlur lyfts pa dvriga telefonjack, forutsatt att bostadens telefonjack
ar seriekopplade(se bilden nedan). Det betyder att du hittat ditt férsta telefonjack. Upprepa detta
forfarande tills du hittat ditt forsta telefonjack.

Undvik om mgjligt att anvanda tradlosa telefoner vid lokalisering av forsta jacket da dessa ibland
ar felaktigt kopplade.

1

seriekopplade telefonjack

Om du har upptackt tva eller fler telefonjack med kopplingston i, maste dessa kontrolleras.

2. ANSLUT DITT MODEM

Anslut modemet samt splitter enligt installationsanvisningen som féljde med modemet. Koppla
slutligen in natadaptern till el-kontakten pa modemet och i vagguttaget. Starta din dator.

Nar du slar pA modemet kommer stromforsorjningslampan att tandas. Lampan som indikerar
ADSL kommer att borja blinka ca 30 sek senare innan den gar over till fast sken. Observera att
ADSL-lampan kan blinka upp till tvd minuter innan den gar over till fast sken.

Om ADSL lampan (kan ha olika namn pa olika fabrikat) blinkar utan att ga over till fast sken eller
ar helt slackt beror det pa att ADSL-modemet inte har synkat in mot stationsutrustningen.
Koppla bort alla telefoner och dyl. , allt férutom sjalva ADSL-modemet. ADSL skall nu fungera i
vilket jack som helst. | sa fall ligger felet bland dina kopplingar i eller mellan telefonjacken.
Felkopplingar i hemmet ar det absolut vanligaste felet.

Om ADSL lampan fortfarande inte vill lysa med fast sken kan modemet vara trasig eller sa ar det
fel i stationsutrustningen. Det kan &ven vara sd att det inte har skett nagon inkoppling i stationen
enligt angivet datum i bekraftelsen.
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3. ANSLUT OCH KONFIGURERA DIN UTRUSTNING

Alt.1 OM DU ANSLUTER TVA ELLER FLERA DATORER

For att kunna anvanda din ADSL anslutning pa tva eller flera datorer kravs det bredbandsrouter.
Den finns i tva utforande: endast router (aven tradlost) och router med inbyggd ADSL modem
(aven tradlost).

En enkel skiss nedan visar hur resp. inkoppling ser ut. For detaljerad information las igenom
router dokumentationen eller kontakta tillverkarens support. Vi tillhandahaller ingen support pa
dessa typer av produkter.

Har du redan en ADSL modem da behdver du endast router.

Telefonjack-------------- Modem Router Dator

Telefonjack-------------- Router med ADSL modem------------ Dator

OBS! For att komma igang med anslutningen ska alla anslutningsuppgifter i
vardehandlingen konfigureras i router (Hur du gor detta framgar i router dokumentationen).

Alt.2 OM DU ANSLUTER ENDAST EN DATOR
Anslut datorn med hjalp av den datakabeln som foljde med modemet och sedan, beroende pa
vilket operativsystem du har, skall du folja anvisningar nedan.

WINDOWS XP

Klicka pa Start och valj sedan
Kontrollpanelen. Darefter valjer du
Natverks- och Internet-instaliningar

eller ett mindre kontorsnatverk

eller valj en ikon pa
Kontrollpanelen Valj Natverksanslutningar

" 2 e -
Ve Internet-alternativ - Natverksanslutningar
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% Nitverksanslutningar

Arkiv Redigera Visa Favoriter Verktyg Avancerat Hidlp

@Bakﬁt 2 J X? /j\ Stk l‘ Mappar v

Adress !ﬁ_, Natverksanslutningar

- P erer—— Hogerklicka pa Anslutning till lokalt
’ == Natverksanslutning eller hoghastighets: s s
Natverksaktiviteter — natverk OCh Valj egenSKaper

Anslutning till lokalt natverk
b kkiverade
(e 3Com EtherLink

L:J Skapa en ny anslutning

Konfigurera ett
hemnatverk eller ett litet
kontorsnatverk

@ Inakiivera den har

ERe

XL 10,

-4 Egenskaper for Anslutning till lokalt natverk m

Allmant | Autentisering | Avancerat|

Anslut med:

E8 3Com EtherLink XL 104100 PCI TX NIC (3C305B-TX)

Markera Internet Protocol (TCP/IP) och

Klicka pa knappen egenskaper

Den har anslutningen anvander foljande objekt:

g Client For Microsoft Networks
O g File and Printer Sharing for Microsoft Networks
4Bl 05 Packet Scheduler

Internet Protocol [TCP/IP)

Installera... divinstallera | Egenskaper |

Beskrivning

Egenskaper for Internet Protocol (TCP/IP) @

Allrnant | Alternativ konfigurationl

IP-inztallningar kan tilldelas automatizkt om natverket stdder denna
furktion. &nnars maste du friga natverksadministratcren omn rat
IP-inztallningar.

(=riErhall en IP-adress automatiskE

© Ariind filionde 1P-adrose Markera alternativet Erhall en IP-adress
IP-acress: | | automatiskt, samt Erhall adress till DNS-
Ntmask: | | serverns automatiskt.

Standard-gatewaw: | |

(&3 Erhall adress till DM S-servern automatiskt Nar du har fy”tl a"a uppglfter kIICka pa
(1 Anveand foliande DN S-serveradressern: OK I Samtllga fonSter
Ornskad DMNS -zervern | |

Alternativ DMNS-zervern: | |

Avancerat. ..

[ ok | [ awbot |
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\WINNT'System32\cmd.exe

C:\>ipconfig
Windows 2688 IP-konfiguration

Kort: Ethernet Anslutning till lokalt natverk:

Anslutningsspecifika DNS—-suffix . =
IP-adw 172.38.155.21
255.255.255.8

Kontrollera din konfiguration

Klicka pa Start och valj kor. Skriv cmd
och klicka pa OK.

| fonstret som 6ppnas skriver du ipconfig
och tryck enter pa tangentbordet

Windows Vista

System och underhall
Kom igdng med Windows

Gor en sdkerhetskopia

e Sakerhiet Klicka pa Windows flaggan (Start) och
J Hamta uppdateringar kontrollpanelen sedan klickar du pa Natverk
@ Avblockera ett program i
'a Windows-brandvidggen OCh Internet'
. Néatverk och Internet
M Visa natverksstatus och -atgarder
Dela filer och mappar

i Natverks- och delningscenter
Visa datorer och enheter
Anslut till ett natverk Klicka pa Natverk och Delningscenter hogst upp
Skapa en anslutning eller ett s L och klicka sedan pa hantera
natverk e natverksanslutningar till vénster.
ELDO002

Hantera natverksanslutningar

Diagnostisera och reparera

(Den har datorn)

- T .
i oo e e g o e (=

Anslut med:
&  Intel{R) 82566DM Gigabit Network Connection

Den har anslutningen anvander féljande objekt:
o e Hogerklicka pa Anslutning till lokalt natverk
¥ = File and Printer Sharing for Microsoft Networks e ye . . . T
1 "= Intemet Protocel Version & (TCP/IPvE) och valj konfigurera, vid varning val|
(B e Frotocol Verson & (TCP/Pv) | ” . o :
I - Link-Layer Topology Discovery Mapper /0 Drver fortsatt. Klicka pa Internet Protocol Version

¥ -+ Link-Layer Topology Discovery Responder 4 (TCP/'P/'PV4) och klicka pé knappen
— [ | — Egenskaper.

Beskrivning
Transmission Control Protocol/Intemet Protocol.
Standardprotokollet for WAN-anslutningar éver flera ansiutna
natverk.

ok J[_avn ]
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Egenskaper for Internet Protocol Version 4 (TCP/IPv4) [ERE=) i - i .

A ‘ Se till att féljande alternativ &r markerade
B xRl et n el e "Erhall en IP adress automatisk” och "Erhall
IPinstaHnlngar. - .

adress till DNS-servern automatiskt.
@ Erhall en IP-adress automatiskt . o . -
| O s e e Klicka pa OK och stang alla fonster.
\
@ Erhdll adress til DNS-servern automatiskt
‘ Anvénd foljande DNS-serveradresser:
- o] (e ]

WINDOWS 95/ 98 / ME

Foliande natverkskomponenter finns installerade:

= Klient for Microsoft-natverk -
3Com Fast EtherLink XL 10/100Mb TX Ethemet NIC (3C3
Drivrutin for fiarranslutning

TCP/IP -> 3Com Fast EtherLink XL 10/100mMb TX Ethem
TCPAIP -» Drivrutin for fiarransiutning

Ga till Start > Installningar >
Kontrollpanelen

Dubbelklicka pa ikonen Natverk

Markera TCP/IP ( Om det finns fler an en,
vélj den som ar kopplad till namnet pa ditt
natverkskort)

Klicka pa egenskaper.

Egenskaper for TCP/IP 2| x|
Bindningar I Avancerat I NetBlOS I
DNS-konfiguration ] Gateway | WINS-konfiguration  |P-adress

En IP-adress kan automatiskt tilldelas den har datom. Om
natverket inte automatiskt tilldelar |P-adresser kan

natverksadministratoren tilldela dig en adress som du maste
ange manuellt | nedanstaende ruta.

" Ethéll en |P-adress automatiskt

Markera alternativet Erhall en IP-adress
automatiskt

Nar du har fyllt i alla uppgifter klicka pa OK

i samtliga fonster.

|P-adress: l R . 5 |

Matmask: [ ) . . |

Ga till fliken DNS-konfiguration
Valj Inaktivera DNS

Klicka pa OK. Du blir uppmanad att starta
om datorn. Klicka pa JA.
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! Inaktuvera UND

Sokordning for DNS-servrar

[ . & s« | Laggtil |

e bort |

Sokordning for domansuffix

[ ol

IP-konfiguration == B3 |

— Ethernet Kortinformation

3Com 3C30x Ethermet Adapter

Kortadress | 00-10:54-F6-A2D0 Kontrollera dina installningar
IP-adress | 192.168.1.34

i Ga till Start och klicka pa kor.

Neimask | g el Skriv winipcfg och klicka pa OK
Standard-gateway | 192.168.1.18
| listrutan 6verst valjer du ditt natverkskort
oK Frigor Forya
Frigor alla Farnya alla Mer infa >>

4. KONFIGURERA INTERNET EXPLORER

Om du har haft en Internet anslutning tidigare t ex en uppringd anslutning, da behdver du
kontrollera och troligen andra vissa instéllningar i din webbl&sare (i det héar fallet Internet
Explorer).
Starta Internet Explorer och valj Verktyg i den
Oversta menyn och sedan valjer du
Internet-alternativ
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nternet Explorer

ar

2)

Verktyg Hjalp
E-post och diskussionsgrupper »
Synkronisera...

Windows Update

Skicka till Bluetooth
Visa relaterade lankar
Sun Java-konsol

Internet-alternativ...

Internet-alternativ

e

~

Almant Sakehet | Sekretess | innehal

Anslutningar \ Program [ Avancerat

-: Klicka p& Konfigurera om du vil
=) konfigurera en Internet-anslutning.

Installningar for fiam- och VP N-anslutningar

Lagattill...

Klicka p& Instaliningar om du behéver konfigurera
en proxyserver for anslutningen.

ﬁnstﬁllningar for lokalt natverk (LAN)

-~

Automatisk konfigurering
Automatisk konfigurering kan skriva éver manuella instaliningar. Om

du vill forsékra dig om att manuella instéliningar anvénds kan du
inaktivera automatisk konfigurering.

VI mae et e o 2 A R e P s Ve e VAT 1

["]Anvand skript for automatisk konfigurering

Adress;

Proxyserver
0 Anvand en proxyserver for natverket (instaliningen tilldmpas inte
pa fidrranslutningar eller anslutningar till virtuella privata natverk).

Haress: Pork

Ga till fliken Anslutningar och ta bort
eventuella anslutningar i listan.

| fall du vill du behalla din gamla anslutning
da maste du markera alternativet Ring aldrig
upp nagon anslutning.

Pa fliken anslutningar klicka pa knappen
LAN-installningar.

Avmarkera samtliga kryssrutor och klicka pa
OK

Klicka pa OK en gang till for att godkanna
installningarna.

5. TIPS FOR SAKERHET | OCH UTANFOR DATORN

Tidaholms Energi AB | Bredband | Box 63 | 522 22 Tidaholm
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Nu nar du har fatt din anslutning igdng kan det vara vart att ta nagra forsiktighets atgarder:

Skydda_ALLTID datorn med bade brandvagg och antivirus och glom inte att uppdatera antivirus.
Pa www.tidanet.se gar det att bestéalla antivirus/brandvagg

Oppna inte e-post fr&n okanda avsandare.

Anvand I6senord som inte ar latta att gissa.

Om mojligt, anslut bade datorn och skarmen till ett jordat vagguttag
Vid askvader dra ut dator/modem-sladdarna fran vagguttaget och telefonjacket.

6. E-POST

| ditt abonnemang ingar 5 stycken brevlador. Varje breviada har en storleksbegransning pa 15
MB. For att aktivera dina brevlador behéver du logga in pa din kundwebb.

Adressen till kundwebben ar http://www.bosnet.se/kundwebb Inloggningsuppgifter hittar du i
vardehandlingen.

Efter inloggningen skall du klicka pa "Abonnemang” i menyn till vanster och darefter "E-post”.
N&r du har skapat ett e-post konto, behdver din e-post program konfigureras med dessa
uppagifter.

Din e-post nar du aven via webmail. Adressen ar http://epost.tidanet.se
Logga in med anvandarnamn och Iésenord for respektive konto.

7. FELANMALAN OCH SUPPORT

Var Support hjalper garna till med fragor om din anslutning, vi ar dock begransade till att svara pa
fragor som galler din Internetanslutning. Innan Ni kontaktar var support vill vi att Ni kontrollerar
féljande och har uppgifterna till hands.

1. Verkar modemet fungera (dvs. lyser “strom”-lampan)?
2. Lyser synklampan? (Heter oftast WAN, ADSL, DSL eller @ ).
3. Prova starta om modemet (genom att dra ur stromkabeln) och &ven starta om din router om
sadan anvands. Till sist kan du &ven starta om datorn.
4. Ar splitter/modem kopplat till férsta jacket?
5. Kom ihdg att Ni alltid ska lamna modemet paslaget och inkopplat nar vi felsoker.
6. Om ni byter dator eller router s maste ni slapa lasning av DHCP tilldelad adress, det gor ni enklast med foljande
steg.
Klicka pa Start och valj kor. Skriv cmd och klicka pa OK.
| fonstret som 6ppnas skriver du ipconfig /release och tryck enter pa tangentbordet.
Darefter kan ni koppla ur natverkskabeln i datorn, ateranslut natverkskabeln i den nya datorn som skall anvandas.

Felanmalan och support nas pa 0502-60 65 90

Vardagar 08:00-22:00
Helger 08:00-22:00

Support arenden kan ni aven skapa fran er kundsida pa http://www.bosnet.se/kundwebb
Du kan aven na oss via e-post pa bredband @tidaholm.se eller bestk http://www.tidanet.se
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Tidanet ADSL Uppgradering ANSOKAN

Abonnemangsuppgifter

TIDANET ADSL Privat Uppgradering
Returnera detta till oss

1. Installationsadress

Namn Person nr
Adress Ev kundnummer hos Tidaholms Energi AB
Postnummer Ort Telefon
E-postadress Telefon
Telefax

2. Ny Hastighet

Manadsavgift per forbindelse

Oupptilll  Mbit/s 249 SEK

Oupptill5  Mbit/ls 279 SEK

O Upp till 10  Mbit/s 339 SEK

[J Upp till 24 Mbit/s 349 SEK * ADSL2+, kan levereras om tekniskt mojligt.

TIDANETs egna anteckningar Bestéallningsdag

Beréaknad levdatum

Klarrapport

4. Undertecknande TIDANET ADSL

Tidaholms Energi AB
Org nr 556063-9683

Ort & Datum

Underskrift

Anders Albinsson
Namnfértydligande

Ort & Datum

Underskrift

Namnfértydligande
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