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1. ANSLUT OCH KONFIGURERA DIN UTRUSTNING

Er anslutning ar klar férst nar den gréna lampan pa Fiberkonverten slutat och blinka och évergatt
Till ett fast gront ljus.

Om ni skall ansluta dator/router till fiberkonverten sa ar det porten narmast strom adaptern som
skall anvandas for detta.

VIKTIGT
Ni far under inga omstandigheter 6ppna eller flytta pa Fiberkonverten. Ingrepp far endast ske av
vara tekniker.

Alt.1 OM DU ANSLUTER TVA ELLER FLERA DATORER

For att kunna anvanda din FIBER anslutning pa tva eller flera datorer kravs det bredbandsrouter.
For detaljerad information Ias igenom router dokumentationen eller kontakta tillverkarens support.
Vi tillhandahaller ingen support pa dessa typer av produkter.

OBS! For att komma igang med anslutningen ska alla anslutningsuppgifter i
védrdehandlingen konfigureras i router (Hur du gor detta framgar i router dokumentationen).

Alt.2 OM DU ANSLUTER ENDAST EN DATOR
Anslut datorn med hjalp av en datakabel .Beroende pa vilket operativsystem du har, skall du félja
anvisningar nedan.

WINDOWS XP
. < Klicka pa Start och valj sedan
_;___' & Kontrollpanelen. Darefter valjer du
L, Natverks- och Internet-installiningar
— ) f 1
i+ ?'Plt\ h
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eller ett mindre kontorsnatverk

eller valj en ikon pa
Kontrollpanelen Valj Natverksanslutningar

ﬁn
-

Internet-alternativ | L, MNatverksanslutningar

s Hitverksanslutningar

Arkiv Redigera Wisa  Eavoriter Hiélp

@Bakat - -;3 I‘E-; pSak [E'_'Mappar -

Adress

Verkbyg  Awancerat

‘;, Makverksanslutningar

Hogerklicka pa Anslutning till lokalt
| Natverksanslutning eller hoghastighetss -4 0 e 361 VAl K
Natverksaktiviteter = natverk oc Vaj egens aper

E Skapa en ny anslubning

tktiverade
kaonfigurera etk | n EtherLink $L 104100 PCLL..
hemnatyerk eller etk it *
kontorsnatverk
@ Inakiivers den har

B

Allmant | Autentizering || .-’-'-.vanu:erati

Arelut med:

B8 3Com EtherLink =L 10100 PCl T NIC [3C3056-Tx)

Markera Internet Protocol (TCP/IP) och

Klicka pa knappen egenskaper

Den har anslutningen anvander foljande objekt:

g Client For Microsoft Metworks
U .@ File and Frinter Sharing for Microsoft Metworks
.@DDS Facket Scheduler

Internet Protocol [TERAR]

Inztallera... Avinztallera Egenskaper |

Besknvning
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Egenskaper for Internet Protocol (TCFP/IP)

Allmant | &kernative konfiguration |

IF-inztaliningar kan tilldelas automatizkt om natverket stdder denna
funktion. Annars maste du frAga natverksadministratoren om rat
IP-inztallningar.

=yErhal en 1P-adress automatizkE

(0 Anvand foliands IP-adiess:

(&1 Erhall adress till DMNS-zervern automatiskt

0 Anvand foliande DN S-serveradresser:

Svancerat. .

[ ok ][ avboe |

B=]

WINNT System32hcmd.exe

C:5Zipconfig
Windows 2088 IP-konfiguration
Kort: Ethernet Anslutning till lokalt natverk:

fAnslutningsspecifika DNS—-suffix . =

: 172.308.155.21
255.255.255.8

TP-adFess e e w me wy mg =i omi =i wp omp s
Natmask
Standard—gateway
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Markera alternativet Erhall en IP-adress
automatiskt, samt Erhall adress till DNS-
serverns automatiskt.

Nar du har fyllt i alla uppgifter klicka pa
OK i samtliga fonster.

Kontrollera din konfiguration

Klicka pa Start och valj kér. Skriv cmd
och klicka pa OK.

| fonstret som Gppnas skriver du ipconfig
och tryck enter pa tangentbordet
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Windows Vista

o System och underhall
ol Kom igang med Windows

Garen sikerhetskopia

i Sakerhet
'S/ Hamtauppdateringar

@ﬁwblcckera ett program i
Windows-brandviggen

@. Natverk och Internet
_. Visa natverksstatus och -3tgarder

Dela filer och mappar

Aktivitet : :
e Natverks- och delningscenter

Visa datorer och enheter

Ancshut till et natverk

Skapa en anslitning eller et }&Ii
natwerk e ——

ELDO02
(Den hir datorn}

Hantera natverksanslutningar

Diagriostisera och reparera

A e M7 B B g TNVt v s e |

| | et
| Aok reed
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Klicka pa Windows flaggan (Start) och
kontrollpanelen sedan klickar du pa Natverk
och Internet.

Klicka pa Natverk och Delningscenter hdgst upp
och klicka sedan pa hantera
natverksanslutningar till vanster.

Hogerklicka pa Anslutning till lokalt natverk
och valj konfigurera, vid varning valj
fortsatt. Klicka pa Internet Protocol Version
4 (TCP/IP/IPv4) och klicka pa knappen
Egenskaper.

Se till att féljande alternativ ar markerade
"Erhall en IP adress automatisk” och "Erhall
adress till DNS-servern automatiskt.

Klicka pa OK och stang alla fonster.
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WINDOWS 95/ 98 / ME

Filiande nabverkskomponenter finns installerade:

= Klient for Microzoft-natverk

Crriveruatinn Fior farranzlutning

" TCPAP -+ Driviutin far figmansiutning

| |

Egenskaper for TCP/IP BHE
Bindningar i Avancerat I MHetBIOS l
[ S -k onfiguration I [3 ateway I WM S -k onfiguration IP-adress
En |P-adress kan automatiskt tildelas den har datarm, Om
nabverket inte: automatizkt tlldelar |P-adresser kan
natverksadministratoren tlldela dig en adress som du maste
ange manuelt | nedanztiends rta.
€~ Eihall en |P-adiess automatiskt
|P-adress: | = : = |
Matmazk: | . . . |
1 Inakhvers LS
| o o« | Lagatil |
E= e
Siokordning for domarnsuffiz
[ L
Tidaholms Energi AB | Bredband | Box 63 | 522 22 Tidaholm  §

Besoksadress Smedjegatan 18
Tel: 0502-60 65 90
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TCFAP -» 3Com Fast EtherLink «L 10/100Mb Te Ethern

F

aCorn Fast EtherLink <L 102100Mb T Ethernet NIC [3C3
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Ga till Start > Installningar >
Kontrollpanelen

Dubbelklicka pa ikonen Natverk

Markera TCP/IP ( Om det finns fler an en,
valj den som ar kopplad till namnet pa ditt
natverkskort)

Klicka pa egenskaper.

Markera alternativet Erhall en IP-adress
automatiskt

Nar du har fyllt i alla uppgifter klicka pa OK
i samtliga fonster.

Ga till fliken DNS-konfiguration
Valj Inaktivera DNS

Klicka pa OK. Du blir uppmanad att starta
om datorn. Klicka pa JA.
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m IP-konfiguration O x| |

— Ethernet Kortinformation

ACom AC30x Ethermet Adapter

Kur_tadr633| 00-10-54-FE-42-D0 Kontrollera dina installningar
IP-adress | 192.168.1.34

Ga till Start och klicka pa kor.

atmask . . . . .
e | LR e £ 39 Skriv winipcfg och klicka pa OK
Standard-gateway | 192.168.1.18
| listrutan Gverst valjer du ditt natverkskort
oK Pigsr | Foms |
Frigor alla | Farrya alla | tder infa > |

2. KONFIGURERA INTERNET EXPLORER

Om du har haft en Internet anslutning tidigare t ex en uppringd anslutning, da behéver du
kontrollera och troligen andra vissa installningar i din webblasare (i det har fallet Internet
Explorer).

nternet Explorer

o | Werktyg  Hialp
; E-post och diskussionsgrupper  » |
ﬂ Synkronisera. .. E

Starta Internet Explorer och valj Verktyg i den
Oversta menyn och sedan valjer du
Internet-alternativ

Windows Update

= skicka till Bluetooth -
Visa relaterade |ankar
Sun Java-konsol

Internet-alternativ... ]
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Klicka p& Konfigurera om du vil
-_ konfigurera en Internet-anslutning.

Instaliningar for fjam- och VP N-anslutningar

Klicka p& Instaliningar om du behéver konfigurera
en proxyserver fir anslutningen.

Internet-alternativ
_ Almant | Sakerhet Sehretess ) Inne_héll
Anslutningar Program Avancerat

Installningar for lokalt natverk (LAN)

B

Automatisk konfigurering

Automatisk konfigurering kan skriva éver manuella instaliningar. Om
du vill férsékra dig om att manuella instiliningar anvénds kan du
inaktivera automatisk konfigurering.

[Tiautomatisk identifiering av installningar:
[ anvand skript far automatisk konfigurering

Proxyserver

] Anvand en proxyserver for natverket (instaliningen tilldmpas inte
pd figrranslutningar eller anslutningar till virtuella privata natverk).

ok | [ Ayt |
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Ga till fliken Anslutningar och ta bort
eventuella anslutningar i listan.

| fall du vill du behalla din gamla anslutning
da maste du markera alternativet Ring aldrig
upp nagon anslutning.

Pa fliken anslutningar klicka pa knappen
LAN-installningar.

Avmarkera samtliga kryssrutor och klicka pa
OK

Klicka pa OK en gang till for att godkanna
installningarna.

3. TIPS FOR SAKERHET | OCH UTANFOR DATORN

Nu nér du har fatt din anslutning igang kan det vara vart att ta nagra forsiktighets atgarder:

Skydda_ALLTID datorn med bade brandvagg och antivirus och glém inte att uppdatera antivirus.
Pa www.tidanet.se gar det att bestalla antivirus/brandvagg

Oppna inte e-post fran okénda avsandare.
Anvand lésenord som inte ar latta att gissa.

Om mdjligt, anslut bade datorn och skarmen till ett jordat vagguttag
Vid askvader dra ut dator/modem-sladdarna fran vagguttaget

Tidaholms Energi AB | Bredband | Box 63 | 522 22 Tidaholm
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4. E-POST
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| ditt abonnemang ingar 5 stycken brevlador. Varje brevlada har en storleksbegransning pa 15
MB. For att aktivera dina brevlador behdéver du logga in pa din kundwebb.

Adressen till kundwebben ar http://www.bosnet.se/kundwebb Inloggningsuppgifter hittar du i

vardehandlingen.

Efter inloggningen skall du klicka pa "Abonnemang” i menyn till vanster och darefter "E-post”.
Nar du har skapat ett e-post konto, behéver din e-post program konfigureras med dessa

uppagifter.

Din e-post nar du aven via webmail. Adressen ar http://epost.tidanet.se

Logga in med anvandarnamn och l6senord for respektive konto.

5. Kabel-TV

| ditt abonnemang finns majlighet till Kabel-TV om ni har bestallt den tjansten. Anslut en antenn
sladd (750hm) till RF-utgangen pa fiberkonverten. Skall flera tv mottagare anslutas kravs nagon
form av forgrening. Installning av kanaler sker enklast genom att Iata TV-mottagaren géra en

kanalsdkning.

Har ar var kanalplan:

Kanal Kanalplats Frekvens

SVT 1 EO06 182,25 Mhz
SVT 2 EO05 175,25 Mhz
TV 3 E09 203,25 Mhz
TV 4 EO7 189,25 Mhz
TV 4+ S13 245,25 Mhz
Disney Channel S21 303,25 Mhz
Kanal 5 S11 231,25 Mhz
SVT 24 E10 210,25 Mhz
TV Film S08 154,25 Mhz
Eurosport Nordic S17 273,25 Mhz
Kanal 9 E11 217,25 Mhz
Discovery S18 280,25 Mhz
TV 4 Fakta S16 266,25 Mhz
TV6 S15 259,25 Mhz
MTV S22 311,25 Mhz
Barnkanalen/Kunskapskanalen | S19 287,25 Mhz
Viasat Sport S14 252,25 MHz
TV4 Sport S20 294,25 MHz
Info Kanal S07 147,25 MHz
FM Radio 88-108 Mhz

Tidaholms Energi AB | Bredband | Box 63 | 522 22 Tidaholm
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5. FELANMALAN OCH SUPPORT

Var Support hjalper garna till med fragor om din anslutning, vi ar dock begransade till att svara pa
fragor som galler din Internetanslutning. Innan Ni kontaktar var support vill vi att Ni kontrollerar
féljande och har uppgifterna till hands.

1. Verkar konverten fungera (dvs. lyser “strom”-lampan)? Samt fast gront sken pa konverten

2. Prova starta om fiberkonverten (genom att dra ur strémkabeln) och aven starta om din router
om sadan anvands. Till sist kan du &ven starta om datorn.

3. Kom ihag att Ni alltid ska ldmna fiberkonverten paslaget och inkopplat nar vi felsoker.

Felanmalan och support nas pa 0502-60 65 90

Mandag — Fredag 08:00-20:00
Lérdag -- Séndag 10:00-15:00
Vid vissa storhelger ar supporten stangd, detta framgar pa var hemsida.

Support drenden kan ni aven skapa fran er kundsida pa http://www.bosnet.se/kundwebb
Har kan ni aven se vilka tjanster som ar kopplade till er, aktuell drift information mm.
Du kan aven na oss via e-post pa bredband@tidaholm.se eller besok http://www.tidanet.se

Tidaholms Energi AB | Bredband | Box 63 | 522 22 Tidaholm ()
Besoksadress Smedjegatan 18
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