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Andring av fjarrvirmepriser 2011

Vi ar glada att ha Dig som fjarrvarmekund. Darmed bidrar Du till att skona miljén och
vi hoppas att Du ar néjd med fjarrvarmen som en praktisk och driftséker
uppvarmning.

For att starka fortroendet for fjdrrvarmen och skapa storre 6ppenhet kring priser
m.m., har riksdagen antagit en sérskild fjarrvarmelag som tradde i kraft den 1 juli
2008 och vara kundavtal blir darmed mera lagreglerade.

Vart atagande mot kunden maste anges liksom vart ersattningsansvar, framst mot
konsument. Rétten att gbra ensidiga andringar av t.ex. priset maste framga liksom
ansvaret for aterstallning vid anslutning, underhall och borttagande av anslutning.
Sist, men inte minst, berors ratten att begéara forhandling med leverantdren om man
ar missnojd, mojligheten att ansdka om medling om férhandlingarna inte ger resultat
liksom ratten till uppségning. Forhandling, medling och uppsagningsrétt ar nya
begrepp i villkoren. Grovt sett kan man saga att férhandling kan begéras inom tre
veckor efter det att kunden underrattats om éndrade villkor och medling kan begéras
inom tre veckor efter det att férhandlingen avslutats. Kunden ska i fortsattningen
underrattas om andrade villkor senast tva manader innan éndringen bérjar galla. Mer
om lagen finns pa Energimarknadsinspektionens (www.ei.se) hemsida.

Normalt andrar vi vara fjarrvarmepriser i januari varje ar och tvingas géra sé aven nu.
Kostnadsutveckling och stigande brénslepriser gor att vi per den 1 januari 2011 tyvarr
maste hdja energipriset med 1,7 procent for fastigheter och lokaler, 1 6re/kWh
exkl.moms. Nar det géller en och tva-familjsfastigheter blir det en héjning med 1,3
procent, 1 6re/kWh inkl.moms. Vi hoppas (tror) &nda att Du ska finna fjarrvédrmen
prisvard. Om Du inte skulle vara néjd med éndringen kan Du begéra férhandling,
medling och i sista hand saga upp avtalet. Begaran om férhandling med oss skall
gobras inom tre (3) veckor fran det Du underrattades om de nya villkoren och
uppsagning skall senast géras inom tva (2) manader fran samma dag.

Den nya lagen ger oss en ny, valkommen mdjlighet att utéka informationen och
erfarenhetsutbytet for att ha Dig kvar som kund, och vi ber Dig darfor att lite extra
noga studera vara utskick i fortsattningen och aven ta del av var hemsida —
www.tidaholmsenergi.se . Kontaktperson ar Dick Ljungberg pa tfn 0502-60 65 66.
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