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INLEDNING

Syftet med verksamhetsgenomlysningen inom ramen for Reko fiarrvirme 4r att den ska
ge fjarrvirmekunderna méjlighet till en dkad insyn i fjarrvirmeleverantrernas
verksamheter. Genom verksamhetsgenomlysningen redovisar varje rekomérkt
fiarrvirmeleverantdr drligen bestdmda uppgifter av sina verksamheter. Vilka uppgifter
som redovisas har pdverkats av bygg- och fastighetsbranschens representanter i
Véarmemarknadskommittén., Den mojlighet till dkad insyn som
verksamhetsgenomlysningen erbjuder ska stérka kundernas stéllning pé
fjarrvarmemarknaden och frémja dialogen mellan kunder och leverantdrer.

Redovisningen ir indelad i f6ljande huvudomriden:

Intyg och kontaktuppgifter ..eivininniniiicnnn. OO PO SO,
Information om kontaktpersoner.

Fjarrvirmeleverantoren. e nnninssssessicninscnsnesn rersrrer s b b essbasane st s saes O

Overgripande information om fjérrvirmeleverantorens dgarsituation, finansiella stéllning,
storlek och kundstruktur.

MAPKNAD r1irirerneairrrs st saesse s s ssssssre ssssse s ss sesa e sansnessnssnassisasssassase s D
Information om fjarrviarmeleverantdrens kundarbete och prisférandringar.

DHSEETDUEION rvstirrvressisre s st e s e st bt sses s 1 sbs s st shn s an e sm e e s senans 8
Uppgifter om distributionsnétets utformning och effektivitet.

ProdUKEION coriiiricrsminsissssinimsinieisssetsissisisssiersttensseraraetsarrerassnsessrsrssssessrsssssonstsisssasssnansssssssnsssasoss 9

Uppgifter om foretagets produktionskostnader och brinslemix,

Uppgifter om miljéarbete, utslipp och eventuella certifikat.

FEANMITI oricvvieisriviinrririersrinires s ess s st sssesrsessssans s raseseasmss st sres resamsst st snsssssssssanasesaasasnn 100
Information om foretagets vergripande framtids- och utvecklingsplaner pé 3-5 ars sikt.

OVEEGE 1errerereerceireenssenssesects st sssesssesssesssesastre s sensssssasssssssssasssnsas cevesseesasssasersnsscssssrsacsasarsnss 101
Ytterligare information som fjarrvirmeleverantéren dnskar férmedla.
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INTYG OCH KONTAKTUPPGIFTER

Fér innehéllet i denna verksamhetsgenomlysning ansvarar

“vf q/\/\/\_,

Magnus | i(c?obsson VD

Fragor eller kommentarer till innehdllet i det hdr dokumentet besvaras av:

Namn Dick Ljungberg

Telefon 0502-60 65 66

E-post dick.ljungberg@tidaholm.se
Webbadress www.tidaholmsenergi.se

FJARRVARMELEVERANTOREN

Sammanfattande uppgifter om fjdrrvdrmeleverantérens égarsituation, finansiella stéllning,
storlek och kundstruktur — fér en snabb introduktion till fiarrvarmeleverantéren.

Kort verksamhetsbeskrivning

Samma text som i Tidaholms Energi AB:s arsrapport 2010.

Agarforhallanden
Agare Agarandel
[%]
Tidaholms Kommun 100
Kommentar:
Ansodkans/medlemskapets omfattning
Orter/néit som ingar i ansokan/medlemskapet Ar for rekogodkinnandet

Tidaholms Energi AB:s fjarvirmenét i Tidaholms tétort 2010
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Verksamheten i siffror

Omride 2010 2009 2008

Total nettoomséttning (Mkr) 48 511 41 608 | 33 457

EI RR7110

Intékter fjarrvirmeforsaljning (Mkr) 38076 | 32916 | 27749

EIRR7131

Summa rérelsekostnader (Mkr) —-43 654 — 40 —- 46

EIRR73190 243 505

Rorelseresultat (Mkr) EI RR74000 7113 1643 -10
029

Summa tillgdngar (Mkr) 121946 11206101 125 444

EI BR 71000

Avkastning pa eget kapital (%) (drets -179 - 156 - 107

resultat EI RR78000/Eget kapital EI

BR72100)

Soliditet (%) (Eget kapital EI 0 0 0

BR72100/Totalt kapital EI BR72000)

Antal anstélida (mandr 1 7 7 6

fidrrvirmeverksamheten)

Totalt levererad varme (GWh/ar) 66 58 49

EI SRFV1]

Ledningslidngd (km) 24 235 22

Kommentar (samt l&nk till &rsredovisningen nar den tillgéngligq via webben):

4{1%)

http://www lidaholmsenergi.se/static/webliles/ar_ 2010 teab.pdf
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MARKNAD

Kunduppgifter

Antal kunder
185 st.

Meter ledning/Sald vdrme (genomsnitt — ef normalarsberéknad)

24000/
66

GWh

Leverans till olika kundkategorier

Kundkategori Andel av levererad volym
[Yo]

Flerbostadshus 3]

Industrier 39

Offentliga lokaler 8

Ovriga lokaler 20

Smahus 2

Ovrigt (exempelvis markvirme): 0

Andel kunder som har leveranser enligt de senaste allménna avtalsvillkor

Kundkategori Andel

[“o]
Flerbostadshus 50
Industrier 160
Offentliga lokaler 50
Ovriga lokaler 50
Sméhus 100
Ovrigt (exempelvis markvirme):

Kundkommunikation

Hur manga ganger per ar genomférs Reko informationsmaten?

S(i1)

Etf mdte under oktober ménad.
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Vilket/a datum genomidrdes Reko métet féregéende ar?

Vihade inget.

Hur ménga personer deltog vid ovanstaende Reko méten?

[0]

Kommentar:

TEAB gjorde en ansdkan i slutet av 2010. Under oktober 2011 ska vi ha en kundtraff.

Hur kommunicerar ni med era kunder?

Under 2010 har TEAB skickat ut prisinformation och normalprislista till samtliga kunder.
Vid genomforandet av NKI fick kunderna ett brev dér vi informerade om hur vi genomfdrt
virmeleveranserna under den krivande vintern (olika brev till konsument och
néringsidkare}. Ett separat informationsbrev sindes om de tvd kollektiva forsikringar
TEAB tecknat for konsumenterna. Vi informerar dven via hemsidan.

Normaliprislista

Var finner kunden normalprislistan?

Den finns pé& var hemsida. Kan hdmtas t kundtjanst. Den sénds med brev till samtliga
kunder.

Hur kommunicerar ni normalprisiistan till era kunder?

Kunden far normalprisfistan medsdnd vid informationsbrev om prisférandring. Nya kunder
{ir den vid avialsskrivning.

Kommentar:

Kundmaétningar

Hur ofta méater ni kundndjdheten, dvs. genomfér NKi-undersékningar?

TEAB har i bérjan av 2011 gjort NKI-undersékning for bide konsumenter och
néringsidkare.

Nér gjordes den sista métningen?

2011-04-15

Kommentar/beskriviiing av métningen/-arna.

Till konsumenterna anvéndes de frdgor som finns med som férslag inom Reko. Av 55 st.
utskick till konsumenter svarade 37 st. pa denna. Av svaren kan man utlésa ait
konsumenterna dr mycket ndjda med sina leveranser och med verksamheten i stort.
Dessvirre kdnde 26 st, inte till vad Reko farrvarme star for.

Av 50 st. utskick till ndringsidkare har 25 st. svarat. Har stdllde vi egna frdgor som vi ansig
vara viktiga samt att vi bad om frigestiliningar att ta upp vid Reko-métet i oktober 2011.

Avtal

Vi haller pa att ersétta de gamla avtalen med nya. Samtliga konsumentavial &r nytecknade
under varen. Fér néringsidkarna ska samtliga avial vara utbytta under 2011, Vid utskicket
bifogas normalprislistan, tekniska bestimmelser och allménna avtalsvillkor,
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Prisinformation

Under oktober ménad far samtliga kunder ett informationsbrev om prisjustering samt en
prisinformation dér prislista och kostnad for givna arsforbrukningar redovisas.

Prisutveckiing
Hyreshus/lokaler, exkl.moms

Artal Forindring {%]
2008 Fast avgift 3000 kr/ar =0 %

Flédesavgift 1,55 kr'rm3 =0 %
Energiavgift 0,53 kr/kWh =0 %

2009 Fast avgift 3000 kr/ar= 0 %
Flédesavgift 1,55 kr/m3 =0 %
Energiavgift 0,55 ke/kWh = 3,8 %

2010 Fast avgift 3000 ks/ar=0 %
Flodesavgift 1,55 krt/m3 =0 %
Energiavgift 0,58 kt/kWh=5,5 %

Konsumenier (en-1va{amiljsfastighet) inkl.moms

Artal Forindring [%)]
2008 Fast avgift 0 kr/ar = 0 %

Flédesavgift O kr/m3 =0 %
Energiavgift 0,76 kr/kWh =0 %

2009 Fast avgift 0 kr/ar = 0 %
Fiddesavgift O ke/m3 =0 %
Energiavgift 0,76 kr/kWh =0 %

2010 Fast avgift 0 ke/ar =0 %
Flodesavgift 0 ki/m3 =0 %
Energiavgift 0,78 ki/kWh =26 %

Kommentar:

Konsumenter, en eller tvafamiljsfastighet har endast ett rorligt energipris vilket stimulerar
att investera i energibesparande atgéirder.

Néringsidkare har en férhaliandevis liten andel “Fast avgift™ i sitt energipris vilket gor att
energieffektivisering slar fullt ut,

Fér TEAB:s del blir intdklerna mellan dren mycket varierande bercende
arsmedeltemperaturen.
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Policy for prisforandringar
Kostnadsutveckling och stigande priser p& brénsle gér att vi mdste hdja véra priser.
Brénslekostnaden &r viktig for att kunna vara konkurrensméssiga.

Vilken tidpunkt pa aret aviseras prisférandringar?

Under oktober manad,

Nér tréider prisféréndringen ikraft?

Vid arsskiftet,

Hur kommuniceras prisfordndringar?

Prisforindringarna kommuniceras via brev till alla kunder. De finns dven pa var hemsida,

DISTRIBUTION

Virmetithet — leverad energi i forhéllande till ledningslangd

66 378/24 000=27 MWh/ledningsmeter

Kommentar:

Nitet dr byggt for offentliga byggnader, flerbostadshus och industrier. Villor som ligger
utmed fjarrvarmeledningen har anslutits. Ett fatal fSrtdtningar har gjorts i efterhand.

Distributionsnatets alder — en uppskattning av under vilket decennium olika delar
av distributionsnitet dr byggt

Decennium Uppskattad andel av
totala distributionsniitet
[%]

I'ére 1960 0

1960-talet 0

1970-talet 0

1980-talet 10

1990-talet 30

20060-talet 60
Kommentar:

Natet dr byggt med {jarrvirmeledningar. Inga gamla betongkulvert finns.

Kvalitetspaverkande storningar

Finns det ett kvalitetsledningssystem som hanterar kvalitefspaverkande stérningar?

Nej
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PRODUKTION

Branslemix — bransien som anviands i varmeproduktionen,

Brinsletyp [GWh] 2010

2009

2008

Triadbréinslen 60,2

44

47

Viarmepumpar 0

0

<

Avfall 0,9

35

-
oo

Industriell spillvirme 0

Olja 3,8

Kol

Naturgas

Talibeckolja

Elpannor

0
0
Torv 0
0
0
0

Ovrigt brénsle/Képt virme

S | o O o ©

S O O] O O Dl N O

Elproduktion 9721

8660

3683

Kommentar:

${11)

MILJO

Utslépp till luft

Typ av utsldpp

Fossilt koldioxidutsldpp (g/kWh)

15,89

Kvaveoxidutslapp (g/kWh)

2,47

Svavelutslapp (g/kWh)

Annat

Ovriga utslapp:

Kommentar:
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Miljoarbete

Miljopolicy

Tidaholms Energi AB:s uppgift som kommunalt energifretag &r att 8ga och driva
anlaggningar som bidrar tili en god resursanvandning och dédrmed ett hallbart samhalle.

De tre stdrsta miljdinsatserna ar
1. Byggandet av kraftvdrmeverket Eldaren.

2. Utbyggnaden av natet har haft som syfie att ta bort fossilt bransle i stérre
anlaggningar.

3. Ombhandertagande av lokalt brannbart avfali

Vilket/a ar genomférdes dessa atgarder?

1. 2006-2008
2. 1995-2009
3. 2008

Kommentar:

1. Kraftvarmeverket Eldaren stod klart under 2008.

2. Natet har byggts och anpassats under de senaste 15 aren for att anslutas
till en ny produktionscentral.

Det brannbara avfallet eldades tidigare i gamla industripannor med betydligt samre
rening.

Ar fiarrvarmeforetaget miljoeertifierat?

Nej

Enfigt vilket system &r féretaget certifierat?

Bra Miljéval

ISO 14000

EMAS

Annat:[Ange vilket]

FRAMTID

Enligt de pianer som Tidaholms Energi AB har skall bolaget genomféra NKI f6r
bolagets samtliga kunder under 2012, Bolaget planerar dven att inféra
forbrukningsinformation pa webben for bade el och fjarrvérme. Den kanske
viktigaste atgarden for kunden ar det arbete som pagér med att prova nya typer av
branslen och darmed sankta kostnader for fijarrvarme. Utdver detta pltanerar
Tidaholms Energi AB att ansluta sig till konceptet "Godkéand Niva” fér fjarrvarme.
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OVRIGT

Férsakringar, Fijdrravlasning,

Amne: Férsakringar

Kommentar:

For konsumenterna har tvé forsikringar tecknats. En sjélriskelimineringsforsikring som
tacker sjdlvrisken i hemforsikringen vid skador som uppstér i figrvirmesystemet. Den
andra forsikringen &r en betalskyddsforsikring som hjilper om kunden blir arbetslds eller
langtidssjuk.

Amne: Fjarravldsning

Kommentar:

Samtliga anléggningar fjarravldses. Fakturerar forbrukad energi ménadsvis.




